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Regulamento Interno ‘Eﬁﬂ

Resposta Social - Centro de Atividades de Tempos Livres - Conciliagdo Familiar

Capitulo-1
DISPOSICOES GERALS

Norma I
Ambito-e Aplicacio-

1 - O Centro- Social e Paroquicd Santow Euldliov de Vale Maior (v pawtiv de agovow
designado por Centro- Social) & wmav Instituicio Pawticlor de Solidariedade
Social, cwjv nadturegaw juridica € Pessoar Coletivaw Religiosa. Temwv acovdo de
cooperacdo parow v respostow social de Centro- de Atividades de Tempoy Livres de
Conciliacio- Familiowr (adionte designado- CATL) celebrado- com o Centro-
Dustrital dov Seguwrancow Social de Aveiro- emv 20 de novembro- de 2007, comv ov
modalidade de Centro-de actividades de Tempos Livies poraw Interrupcdes lectivas
e Extensdes de Hovarios, revisto-a 27 de novembro-de 2011 e com umar adenda enmv
que o- CATL pode funcionaw em conciliacdo- fomilior av 27 de abril de 2016.

Norma I1
Legislacdo-Aplicavel

1 - O Centro- de Atividades de Tempos Livres Conciliacdo- Familiow rege-se pela
seguinte legislacdo:

a) DL 172-A/2014 de 14 de novembros;

b) DL 64/2007 de 14 de mawco- republicado-pelo-DL33/2014 de 4 de mawcos;

c) Portawiov196-A/2015 de 1 de julho;

d) Despacho- normativo-96/89 de 21 de agosto-

Novrma II1
Objetivos do-Regulamento-
1 - O presente Regulamento- Interno- relativo- ao- funcionamento- dov respostow
sociol de CATL visou
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a) Promover o respeito- peloy dirveitos das criancas e seus representontes;
nomeadamente do sua dignidade e intimidade da vido privada;

b) Asseguronr v divudgacio e o- cumprimento- das regras de funcionamento-
dav resposta social e camsaw - CATL;

c) Promover a pawticipacio alivaw das crioncas e/ow representontes legais
ao-nivel dav gestio- desta respostow social.

Norma IV
Servicos Prestados e Atividades Desevwolvidas
1- A respostow social de CATL assegurar av prestacio- dos seguintes servicos incluidos

a) Acolhimento- diwwno das criongas, dentro- do- hovdrio- definido, e de

b) Atwvidades cwrricdares de acordo com o Projeto- de Animacdo da
resposta social, o-Projeto- Educativo- do-Centro-Social e as idades das criancas;

c) Colaboracio com a famidiav nav possivel detecio- e despiste precoce de
situacdes de doenca, nadaptacio- ow deficiénciav proporvcionando- o sew
adequado- acompanhamentos;

d) Acompanhamento-do-estudo;

e) Outras av definiv anuadmente.

2- A respostow social de CATL prestow oy seguintes servicos suplementores (que témy
w custo- acrescido- v compauticipacio-fomilion):

a) Saidos ao-exterior, praiav e visitas pedagdgicas o realigzon duwrante o-ano-
letivo; dentro-do-hovdrio-pré-estabelecido-

3- Paraw alemv de todosy oy sevvicos acimav referidos oo Centro- Social tambémy
proporciona transporte as criancas que assim o- desejorem;, tendo-em contow que
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a) O tramsporte & feito- com o- acompanhamento- de wmw aduwlto; além do-

b) O tramsporte das crioncas esti sujeito- ao- nmumnero-de vagos existentes:

) Este servico-tew wm custo- acrescido; que serd definido- anualmente;

d) Oy encauregados de educacio devenm entregow/recolher as criongas
diretamente naw cawrrinha;

e) Se ao passar a cowrvinhow parow trager as Crioncas;, as mesmas noio-
estiverem preparadas; esto ndo-pode esperor nem alterar o- sew percurso- habitual.
Tém que ser oy encawregados de educacio o assumin o-transporte do crionca;

P Caso v criancar se ausente do- Centro- Social durante wm ow mais dias o
encawregado- de educacio- deve informar;

g) Ay crioncas que sio- transportadas de casaw parow av escolaw de manhdy, séo-
deixadas o porta do escolov e serd aguordada o sua entrada nav escola. Logo-que
a criangow entre nav escolay, o-transporte segue o- seww percursos;

h) Ay criancas que sdo- travsportadas dav escolaw paraw o- CATL no- fumv das
adas;, devew aguowrdowr o chegada do-transporte dentro-do escolo. S6-devew sair
dov escolav quando- tiverem antorigacdo- paraw o fager. Do mesmav forma, devew
dirigirv-se ao- portio- dav escolav logo- apss o sinal de salday por formo o evitow
atrasoy no- transporte. Sempre que por algum motivo; este transporte nio- sejo
para ser feito; o-encarregado-de educacio-deve informan.
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CAPITULO II
PROCESSO E ADMISSAO DAS CRIANCAS

NORMA V
Condicoes de Admissio-
1 - Sdo- admitidas crioncas que frequentem o-1.° ciclo- do-ensino- basico; podendo-
estes limites ser ajustadoy aos casoy excepcionais por indicacio da Equipa
Técnicaw e aprovados pelaw Divegdio-

NORMA VI
Candidatura

1 - Pawrow efeitos de admissio; o representonte dov crionca deve agendor wmov
reunido- com v Direcdo- Técnicow ov fumv de preencher av fichow de inscricdo; devendo-
fager provar das declaracdes efetuadas; medionte o entrego de copiv doy

a) Cawtio-de Cidaddo- Ao crionca;

b)) Boletum de Vacinas atualizado;

c) Cautio de Utente dos Servicos de Sauide ow de subsistemas o que av
criongow pevtenco.

1.1 - Devemv ser também entregues oy seguintes documentoy do-  agregado
a) Cawtio-de Cidaddo do-encarregado- de educacios;
b) Declavacdo de IRS do- ano- anterior do- agregado- fomiiow e respetiva
notw de liquidacdios;
c) Dois iltimoys reciboy de vencimento- doy elementos do- agregado- fomiliow;
d) Comprovativo- dov renda de casaw ow de prestacio- mensal pelow aquisicio-
de habitacdo propric
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e) Despesas com v aquisicio- de medicamentos de uso- continuado- enmv caso-
de doenca cronicay, justificado atrowvés de declawacio- médico recente.

2 - O periodo- de condidaturo decorre durante todo- o-ano-letivo-anterior.

3 - O hovario de atendimento- paro candidatuwra é todos os dias das 9 o 17

4 - B situacSes especiais pode ser solicitadow certiddo- de sentencar judiciol que
regule o-exercicio- das funcées das responsalbilidades parentais/poder paternal.

5 - T coso- de admissio- uwrgente, pode ser dispersada a apresentacio- de
condidatura e respetivos docuwmentos , devendo- todaviow ser desde logo- iniciado-
o-processo- de obtencio- doy dados em falto.

NORMA VII
Critérioy de admissio
1 - Sdo- critérioy de priovidade no selecio- das criongas:

a) Criongcas provenientes de famidias de bairos recursos econdmicos ow es
situacdes de risco/encaminhadas pelos servicos sociais e tribunais (30%);

b) Criancas que frequentoram no- ano- anterior estav respostor social ow
outrow do-Centro-Social (25%);

c) Criamncas comv rmidoy av frequentor alguma respostow social do- Centro-
Social (20%);

d) Criancay filhas de colabovadores do-Centro-Social (12,50%);

e) Criancay residentes nov drea geogrificaw do-Centro-Social (7,50%);

P Criancas cujos pais trabalham na drea geogrdficaw do- Centro- Social
(5%);
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g) T caso- de empate noy critérios anteriorves, oy filhos dosy membros efetivoy
dw Ligaw de Amigos, com as cotms emv dia, gogzgam do- dirveito de
preferéncioy; e entre eles; pela antiguidade.

2 - Covstitui aindov critério- imprescindivel de admissio- o concordinciav das
famidias com oy principios, oy valores e as normas regulamentowes do- Centro-
Social.

NORMA VIII
Admissdio-
1 - Recebida o candidatuwra, o mesma & analisada pelo- Direcdo- Técnicay, av quemy
compete elaborawr o proposto de admissio; quando- tal se justificowr, e submeter v
decisiio-ov Divecdo-

2 - Dav decisdo- & dado- conhecimento- ao- encarregado- de educacio- dov criancow
no-prago-de 30 dias.

3 - Oy coandidatos selecionados de acovdo- com oy critérvios atras refevidos, devenm
concretizon o processo-de admissio- numa entrevisto.

4 - No-ato- dow admissio sio- devidos os seguintes pagounentos:

- Seguro- (valor av definiv anualimente com o seguradora);

- Inscricdio; no- valor de 10€. Estio- isentos deste pagamento- as
crioncas fllhay de membroy efetivoy daw Ligaw de Amigos, com as cotas emv dia.

4.1 - O pagamento destes valoves deve ser efectuado juntamente comv o
pagamento- dov primeiro mensodidade.

&
ad

Pagina 8 de 28



Regulamento Interno ‘Eﬁﬂ

Resposta Social - Centro de Atividades de Tempos Livres - Conciliagdo Familiar

NORMA IX
Acolhimento-dos Novas Criancas
1 - O acolhimento-de novas criomncas & dov resporsabilidade da Direcdo- Técnicow e
dav Técnicaw de Ocupaciio-de Tempoy Livres.

2 - No processo- de acolhimento- pretende-se perceber as expectativas do-
encawregado de educacio da criongor e dav crioncay, no- sentido- de r ao- sew
encontro-e prestowr oy esclarecimentos necessirios.

3 - Nav medida do- possivel, deve ser feito- de forma gradual, por forma o que av
adaptocio sejov mais ficil.

4 - Sempre que av criongar jou tenhav frequentado- outrow respostar social do- Centro-
Social sercv feito- wm trabalho- de awticulacdo entre ay respostas sociais poara
facilitowr v adaptocio-

NORMA X
Processo- Individual da Criangav

1 - Paraw acompanhar o- desevwolvimento- dov criangaw € organigado wm processo
individual com oy seguintes elementos:

a) Ficha individual dov crionca;

a) Antecedentes individuais, famiiowes e sociais da crionca;

b) Registoy de acompanhamento- do-deserwolvimento- do criongay;

c) Outros; de acordo- com o- Manunal de Gestio- da Qualidade dov Segurancow
Social referente v respostow social emv causo.
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NORMA XI
Listw de Espera
1 - N eventualidade da ndo-existenciaw de vagas, as inscricdes efetuadas passam
automaticouwmente pawa wmav listow de espera.

2- A ordenacdio da listow de esperav respeitov oy mesmos critérvios indicados no
admissio.

3 - O resporudvel pelow criancar & informado- acercav do- lugar dov listow de espera
que este ocupa.

4 - Logo que hajow av possibilidade de integracio- da crianca nav respostw sociad, o-
sew responscvel & informados; por forma avproceder cv admissio-

CAPITULO III
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII
InstulacSes
1 - A resposto Social de CATL funciona emv instalacses cedidas pelaw Pardquiow de
Vale Maior. Estas instolacdes sio- comuny ov respostor social de CATL Classico. Sdo-
Constituidas por:
a) Quatro- salas de atividades;
b)) Instalacdes sanitonrios poarow crioncas e colaboradores;
c) Salav dos colaboradores;
d) Saldo-polivalente;
e) Saldo-polivalente conmuumn av outras respostas socials.
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2 - Pawrov alémwv disso; existeny oulros espacos que nio-fogem porte deste edificio- que
também sdo- utiligados por esto respostow social, sendo-eles:
a) Lovandaria;

b) Coginha
c) Refeitorio;
A) Pawrque Infontil.
NORMA XIII
Hordrios de Funcionamento-

1- A resposta social de CATL funciona de segunda av sexto-feira, com o- seguinte
a) Tempo-letivo:

- day 07h30 s 09h;

-das 16 v as 19h30;
b)) Interrupcdes letivas:

- das 0730 cs 19h30.

NORMA X1V
Interrupcio-de Atividades
1 - O Centro- Social encerrav noy dias 24 e 31 de degzembro- (ow noutros 2
designaw, quando-os dias 24 e 31 forem ao-fun de semana); segundow e terca feirar
de Carnowal e segunda feirow de Pasco.

NORMA XV
Entrada e Saidav dos Criangas
1- No- momento- da entrada devew ser comunicadosy aos colaboradores do
respostw social oy cuidados especiais ater com av criango.
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2 - A entregaw e recolha da criancow deve ser feita, de preferéncio pelo-
encavregado-de educacdo ow responsivel legal do criamnco.

3 - No caso- de seremv outras pessons av recolherem ef/ow entregaren av Crianga, oy
seus nomes terdo-de constowr, obrigatoriamente; da fichaw individuol dev crionga.

4 - A ariancow ndo- deve permanecer (salvo- justificaciio prévia) mais do- que 10l
didwias no-Centro-Social.

5 - Todaw v criancar que permanecar no- Centro- Social apds o- hovario- de fecho
(19N), 0% seus responsiveis terdo- que assuumniv o-pagamento-de 10€, por cada hora
ow fracdo- de atraso, devendo- o-encawrregado- de educacdo- justificow essow demora
(posteriormente; esse dinheiro-serdv covwertido-em material paraw av sala).

NORMA XVI
Pagamento-das Comparticipacdes Familiares
1 - O pagamento dow comparticipacio fomilior deve ser efetuado-do-diov 2 ao- diov
10 do- més seguinte av que respeitoum, caso- contrdrio sio- aplicadas as seguintes
taxas: 5% sobre av compawticipacio fomiiow até ao- final do- més seguinte e
dwvido e acrescidos mais 10 % por cada més ow fracio- de més ate ao- pagamento-

2 - Ay compawticipacdes foumiliowes podem ser pagas, diretamente nav secretowriov
do- Centro- Sociall no- hordrio- de funcionamento- afixado ow por transferéncio
bancdaria, utilizondo paraw o efeito- oo NIB 0045 3310 40179593639 02. Apdy
efetuado o travsferénciov deve ser evwiado- wm comprovativo- desto ow paraw o-
endereco- eletronico- csp_ewlaliov valemaior@iol.pt, ow por fax através do- numero-
234523901 ow entregue nav secretorion. Sempre que oy encawregadoy de educacdo
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tenham duwvidas emv relacio- ao- valor que tém que pagor deven informaw-se
antes de efetuarenm o tronsferéncio.

3 - Sdo-pagas doge comparticipacoes fomiliowes, de setembro- o agosto- inclusive.

4 - Ay crioncay deven ao- longo- de todo- o- ano- letivo- ficow de férias duwrante 22
dias uteis (incluindo- oy dias emv que estamos encerrados). Sempre que oy
encawregados de educacio awvisenmv antecipadamente do intencdo- dov criongcow
ficaw de férias; sio-feitoy os seguintes acertos:
a) No- caso- de ser umar semonav de ausénciavw temv 25% de desconto- nov
compawticipacio familior;
b) No- caso- de ser duas semanay de auséncia tewv 50% de descontor nov
comparticipacio-familiar;
o) Estey descontoy sio feitoy até o maximo de wnma comparticipacio
fomiiaw/ano- (o correspondente o 22 dios uteis);
d) Ay restontes faltas sio- atribuidos oy descontos salvaguordados nos
pontos 10, 14 e 15 da normav XVII do-presente r op

NORMA XVII
Compawticipacses Familiowes
1 - Ay comparticipacdes familioves sio- caleladas de acordo- o Povtawrio 196 -
A/2015 de 1 dejulho-

2 - De acovdo- comv o- disposto- nov referidav portowiow o- cilculo- do- rendimento- per
capitw do- agregado faomidiow é realigado de acordo-com a seguinte formudo:

RC = RAF/12-D
w
Sendo-que:

RC= Rendimento-per capitow
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RAF= Rendimento- do- agregado-familior (aruwal ow anuwaldigzador);

D= Despesas mensais fixas;

w = Numero de elementos do- agregado fomiliar (enfende-ser por agregado
familior o conjunto- de pessoas ligadas entre sio por vinculo- de parentesco,
afinidade, ow outray situacdes similares, desde que vivaw emv economiow comum
de acordo- com o- nmero- 3 do-anexo-cvportowio 196 -4/2015 de 1 de julho).

3 - Noque respeitow av despesas mensais fixas, consideram-se para o-efeito:

a) O valor das toxas e impostos necessdrioy o formacio do- rendimento-
liguido; designadamente do- imposto- sobre o- rendimento-e da taxaw social unica;

b) O valor da renda de casaw ow de prestacio- mensal devida pela aquisicio-
de habitacdo propric;

c) Oy encawgoy médios mensais com transgportes publicos;

d) As despesas com aquisicio- de medicaumentos de uso- continuuado- en caso-

4- A provaw doy rendimentos do agregado fomiliow é feitw medioante o
apresentucio da declaracio de IRS, respetivar nota de liquidacio e outroy
documentoy comprovativoy da real situacio- do- agregado-

5-Sempre que hajo davidas sobre av veracidade das declowacses de rendimento; e
apdy diligéncias que considerem adequadas; pode o- Centro- Social covwencionowr
wn montounde de comparticipacio familior até ao- limite da compoarticipacio
1W1/bd/ww' L WW, oL,

6-A faltw de entrega dosy docuwmentoy referidosy no- mumero- 3 dentro- do- prago-

%
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7-A provaw de despesas fixas do agregado familiow & efetuada medionte o
apresentacio dos respetivos comprovativos.

8-A compawticipacio maxima nio- pode exceder o- custo- médio- real dav crianco
verificado nav respostow social, no- ano- anterior, salvo- se outraw solucio- resultow
das disposicoes legais, wutrumentos regulamentowes e outorgados entre as
entidades representativas do- Centro- Social e o- Ministério- responsdvel pelaw area
Ao seguranca social

9- O custo médio read dav crioncow & calcwlado- e funcdo- do- valor das despesos
efetivamente verificadas no- ano- anterior com o funcionamento- do resposto
social, atualigado de acordo- comv o indice de inflagio- e com o- numero- de
crioncas que frequentowam o respostar social nesse ano-

10-Ha ugowr v wmav reducio- de 25% na comparticipacio familior mensal,
quando- o- periodo- de ausénciav devidamente fundamentado exceda 15 dias
seguidos.

11-Por alteracdo- das circuwnstincias que estiverams nav base dov definicdo- dov
compauticipacio foumiiow de determinado- agregado- faomidiow, designadounente,
no- rendimento- per capita mensal, o- Centro- Social podem proceder cv revisdo- dov
respetivaw compauticipacio- fomilior .

12-Pavar determinacio- da compowticipacio famiiow pelar utiligacdo doy
equipamentoy e servicosy dav dreaw dov infinciovw e juventude e de acordo- com o
rendimento-per capita mersal apurado, o- agregado- familiow é posicionado raumn
dos seguintes escaldes indexados o RMMG:
1.9 escaldio-até 30% da RMMG
2.° escaldo-de 30% a 50% da RMMG
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3.2 escaldo-de 50% o 70% da RMMG
4.2 escaldio-de 70% o 100% da RMMG
5.9 escaldo-de 100% o 150% da RMMG

6.9 escaldo- mais de 150% daw RMMG

13- O valor dav comparticipacio- famidiow mensal determina-se pelaw aplicacio-de
umov percentagem ao- rendimento- per capitw mevsold do- agregado familior,
definido- pelo- Centro- Social;, de acordo- com av portariov referida, da seguinte
formaou

1.9 escaldo - aplica-se15%

2.° escaldio - aplica-se 17%

3.2 escaldo - aplica-se 19%

4.° escaldio - aplica-se 21%

5.9 escaldo- - aplica-se 23%

6.9 escaldo - aplica-se 25%

14- Quando- wmav criongar tesm i ow mais wmdos o frequentow o- Centro- Socials
emv simultineo; o ow o0y wmdosy beneficiam do- desconto- de 20% nav

15 - Nay auséncias superiorves o 90 dias, por wmotivo- de doenca grave,
devidamente justificada, o-lugar ficaw garantido- mediante o- pagamento- de 20%

16 - Se o ariamcar foltow consecutivaumente maisy de wnw més senm justificacio
valida, considera-se o ndo- necessidade de frequentowr o-Centro-Social, podendo-o-
sew lugawr ser eventualimente preenchido-por outrow criomcar e listow de espera.
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17 - Ay compawticipacdes familiores sio- anualmente revistas en julho- (entrando-
emv vigor nav mensalidade de setembroy), pelo- que oy encawregados de educacdo
devewv entregaw os documentos necessiwrios paraw o- cilcudo- da compawticipacio-
famiior duwrante o-méy de junho-de cada ano-

18 - A renovacgio da inscricdo- & realigada pela Divecio Técnica durante oy
meses de junho-e julho:-

19 -Na renovacgio da inscricio- deve ser pago wmav jdiov de 5 ewroy que
corresponde cv inscricio- no- novo- ano- letivo. O pagamento- deste valor serds
efetuado juntounente com av primeirow comporticipacio founiiow, o excepgdo- dosy
que forem fllhos de membroy efetivos dav Ligaw de Amigos, que estio- isentos deste
pagamenito

20 - Ndo- sdio- aceites revisdes de comparticipacdes faomiliowes duwvante o-ano- letivos
excepto-emv casos de extrema necessidade e decididos pela Direcdio-

21 - Pawav alémv dow compauticipaciio familiow, podem ser cobrados outroy valorves
referentes av atividades que acarreten custos extraordindrioy ao-Centro-Social.

22 - Anuadmente v Divecciio- estabelece wmar compawticipacio- fomiliow minima e
wnaw maximew pawrow o frequénciow dow respostow social.

NORMA XVIII
Seguwro- Obrigatsrio
1- O Centro- Social contrato anualmente wn seguro- de acidentes escolares que
abrange todas as crioncas que frequentaun estow respostar social.
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2 - O pagaumento- do- referido- seguro- & dav resporsabilidade dos Encowregados de
tducacio e pago- no- inicio- de cada ano- letivo, ow no- més emv que av crionga
comecav v frequentowr av respostav social (no- caso- der ndo- iniciowr emv setembroy),
sendo- que & sempre valido- até ao-fum do- ano- letivo- e caunsov.

3 - O referido seguro ndo abrange objetoy pessoais que as criongas possamy
utiizor ow trager, como por exemplo: Sculos;, aporelhos, objetos de owro;
brinquedos; etc..

NORMA XIX
Regime alimentor
1 - O CATL do Centro- Social funciona nav modalidade sewv almoco. No- entonto-
emv tempos de fériasy letivay oo almoco e o lanche sdo- servidos consoante as
necessidades nutricionais das crioncas.

2 - Ay ementas (poavow tempos de férias) sio- elaboradas pela Equipar Técnicoy
supervisionadas por wma ndricionistor e afixadas semanalimente em local
viswvel, de modo- v serem focilimente consultadas.

3 - Ay ementos (paro tempoy de férias) apenas podem ser alteradas por motivoy
de forcaw maior.

4 - Devenv ser tidas emv contw ay situacdes devidamente justificadoas de alergiov ov
qualquer produto- alimentow .

5 - Ay dietos podem ser fornecidas mediante prescricio- médicow ow pontualmente;
desde que se justifique.
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6 - Caso- hayo necessidade do crionca foger wmar dietow especificay, € necessowio
que o-encarregado- de educacdo owvise o-estabelecimento; no- maximo-ate das 9h.

NORMA XX
Sauide
1 - S6 podemv frequentowr o Centro- Social, oy clientes que entreguem wmov
declaracdo- médicow atestondo- que av crioncar ndo- sofre de nenhuwmor doencaw
infecto-contagiosa.

2 - A vigilincioo médicaw das crioncas;, nomeadamente o cumprimento- do-
Programa Nacional de Vacinacio- & da respovusabilidade das faomilios.

3 - Ndo pode frequentow estow respostov social v crioncow que mostre sinais de
doenca nomeadamente;

a) Febre;

b) Doencas do- apavelho- digestivo; como- diowrein aguda, sobretudo se
acompanhado de febre e o diarreiow persistente de canso ndo-esclavecido;

c) Outras doencas infectocontugiosas como- sawrampo, rubéola, varicela,
papeira, hepatite, meningite, escawlatina, wmononucleose infecciosa, tosse
corwulsa, difteviay, febre tifdide e outras;

d) Pawrasitoses cutineas e intestinais.

4 - Emv caso- de doencar infectocontagiosa, as criancas so- poderdo- regressor ao-
Centro- Social mediante a apresentacdio- de declaracio médica, comprovativaw dov

5 - Emv caso- de duwvidas acercow dov doencar (se serds ow ndo- infetocontagiosa), oy
encauwregados de educacdo deven pediv um atestado- médico- (aquando- dov visitor
ao- médico) que ateste que o criancar pode frequentowr o-Centro-Social.
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6 - Tmv coso- de acidente, o crioncar deve ser assistida no- Centro- Social e de
seguida  divigir-se v unidade de sauide wmaisy proxima, avisando-se ew
simudtineo- o-encawregado- de educacdo; que deve comparecer no-local indicado-

7 - Oy medicamentos que tenham de ser ministrados as criomcas durante o-
periodo- de permanéncia no- Centro- Social deverdo ser acompanhados de
indicacdes escritns; como- v horaw de tomav e av respetivar dose; bes como- o- nome
dav crionco.

8 - O acolhimento das criancas pawticudarmente débeis ow com cowéncias de
wnunidade carece de especial atencio- e orientucio dos servicos de sauide:

9 - Sempre que solicitados; oy encarregadoy de educacio- devem disponibiligon o
Boletim de Vacinas ao- Centro- Social, com a finadidade de verificacio e
atualigacio- do-processo- individual.

10 - O encauregado de educacio deve informaw oy casos de indisposicio
notwna, pequenas enxaquecas ow outras perturbacdes que tenham notado nav

crianga.

NORMA XXI
Passeios ow deslocacses
1- Ay diversas saidas previstos no- decorvrer do- ano- lectivo- (passeios, visitas, etc.),
$6- sdo- efectuadas comv o- conhecimento- e o- consentimento- doy encarregados de
educacdo:

2 - A ndo entrego do auntorigacio assinada peloy encarregados de educacdo; na
dato estipulada, implicow v ndo- autorigacio-da saida.
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3 - Sempre que oy encarregados de educacdo nio-pretendanm que o- sew educando-
realize o soidoy, devemv comunica-lo- com av devidow antecedéncio, de modo av
permitiv a necessiniav ovganigacio-do-Centro-Social.

NORMA XXII
Quadro-do-Pessoal
1 - O quadro de pessoal do- Centro- Social encontra-se afirado- e local bemy
visivel, contendo- o indicacio- do- numero- de recursos humanos, formacio e
conteddo funcional, definido-de acordo-com a legislacioem vigor.

2 - O CATL temvafeto- ao sew servico; oy seguintes colaboradores:

a) 1 Diretora de Servicos licenciada em Servico- Sociall (comummv as outras
respostas sociais do-Centro-Social);

b) 1 Diretora Técnicaw licenciada emv Educacio- de Infincia (conuum as
outray respostas sociais do-departamento- de infancia/juventude);

o) 1 Animador (pawa tempos de interrupcdes lectivas);

d) 2 Auriliowes de Acdo- Educativa;

e) 1 Administrativo- (comum av oulray respostas sociais);

P 1 Motorista (comumm av oulras respostoy sociais);

@) 2 Auriliowes de Servicoy Gerais (comumns av outros respostos sociais).

NORMA XXIII
Diregcdo-Técnicaw
1 - A Diregio- Técnicaw do- Centro- Social compete o ww técnico, noy termoy da
legislacdo emv vigor, cwjo- nome; formacdo e conterdo funcional se encontra
afirado-emv lugow visivel.
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CAPITULO 1V
DIREITOS T DEVERES

NORMA XX1V
Direitos das Crioncas
1 Ay crioncas tem diveito- o

) Serem tratadas de iguald formay, independentemente da raca, cor, sexo;

b)) Serem tratadas com delicadeszo, amizade e competénciov pelos
educadores e demais colaboradores;

c) Utiligowem oy equipamentos do- Centro-Social disponiveis para av respetivaw
salav de actividades e espacos de recreios;

d) Teremv acesso- v wn conjunto- de atividades educativas adequadaos o
suas  idades, interesses e necessidades de forma @ proporcionawr uwmw
deserwolvimento-global (nivel cognitivo, psicomotor e sécio-afectivo) adequado;

e) Receberem cuidados adequados de higiene; seguranca e alimentacio;

P Terem wma alimentacdo cuidada e diversificada de modo- av satisfazer
as necessidades propriay da sua idade;

g) Respeito- pelav suav identidade pessoal e reservar dav intimidade dav vida
privada e familiow;

h) Ndo-estarenm sujeitas v coacio- fisica efow psicoldgica.

NORMA XXV
Deveres das Criancas
1 - Pawa alem das regras estabelecidas neste regulamento; as
crioncas/familiowes destow resposta social tém oy seguintes deveres:
a) Cumprirem asy novrmas do resposta social de acovdo- comv o- estipulado-
neste regulamento- interno;
b) Cumprivem oy hovdrioy definidos;
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c) Seremv covretos e educadosy noy contatos que estabelecem com todos oy
colaboradores do-Centro-Social;

d) Entrawrenmv nas instalacdes da respostow social sempre acompanhados por
wm adulto- e serem entregues diretoumente ao- colaborador destacado pawrow esse

e) Responsabiligawem-se pelo- uso- de objetos pessoais como brinqguedos,
adornos e roupa, independentemente do-sew valor.

NORMA XXVI
Direitos dos Encarregadoy de Educacio/Representontes Legais

1 - Oy encawregados de educacior/Representontes Legais tém o-diveito-ou:

a) Seremv informadoy e porticiparem emv todas as situacdes relacionadas
comv a suas criancas; sejom elas de naturegar pbedagdgica ow ouwtra

b) Seremv atendidoy individuodmente pelos respovusdveis do-Centro-Social;

c) Apresentowremy aoy responsiveis doy servicoy ow v Divegdo quaisquer
problemas; criticas ow sugestdes que considerenm necessirias ow pertinentes;

d) Consultowrenm o-processo-de avaliacio-do Criomnca;

e) Veren respeitada ov suow intimidade e privacidade.

NORMA XXVII
Deveres doy Encarregados de Educagio/Representantes Legais
1 - Oy encowregados de educaciofrepresentantes legais tém o-dever de:

a) Pagowr noy primeiroy degy dias do- més a compoawticipacio fomiiow, as
atividades extracuricidares ow qualquer despesow extraovdindrios referente ao-
sew educando;

) Manterem-se informados sobre a evolucio- da crionca, assim como-
participar em todas as reunides de pais paro que sejamy covwocados;
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c) Interessawrem-se pelo- covstante crescimento- e melhoriv dos servicos
prestados pelo- Centro- Social e zelowr pelo- sew prestigio- quer dentro- da
comunidade quer fora dela;

d) Contribuiven pawar wmav educacio- infegral das crioncas; colaborando-
nav buscow de solucdes de eventuais problemas surgidos;

e) Prestow todas as informacdes com verdade e lealdade; nomeadamente as
respeitantes ao-estado-de sauide dav crionca;

P Informawem oy colaboradores do respetivar salov sobre aspetos particudares
do- quotidiano- daw crianeaw ow do- sew comportamento- e possiveis alteracoes;

g) Sevem corretos e educados noy contatos que estabelecem com oy difeventes
colaboradores do-Centro-Social;

h) Respeitowenmv e fagerem cumpriv o regulaumento- interno- destow resposto
social.

NORMA XXVIII
Direitos e deveres do-Centro-Social
1 - O Centro-Social tew oy seguintes dirveitos:
a) A lealdade e respeito-por paute das crioncas e seus representontes;
b) Exigiv o cumprimento- do-presente reguloumento;
c) Receber as compoawticipacdes mersais e outros pagamentos devidos, nos
pragos definidos.

2 - O Centro-Social, no-exercicio-das suas fungdes tem como- deveres:

) Gawoantir o quadidade doy servicos prestados;

b) Garantir o prestacio dosy cuwidadosy adequados o satusfacio das
necessidades das crioncas;

c) Garantir w individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo- doy dados constantes nosy processos individuais das
criancas;
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e) Desevwolver as actividades necessiwvias e adequadas de forma a
contribuir pawaw o- bem-estow das crioncas;
P Possuiv liviro- de reclamagdes.

NORMA XXIX
Desisténcio dav Frequénciov dav Respostw Social
1 - Sempre que o resporscvel pela crioncar queirar rescindiv o- contrato- pela
frequénciav desta respostav social, deve fagé-lo- com oo minimo- de 30 dias de
antecedénciov e por escrito. Pelo- ndo- cuumprimento-deste prago, terdo- que liquidow
a comparticipacio fomilionr do-més seguinte.

NORMA XXX
Contrato-
1 - Noy termoy dav legislacio emv vigor, entre o- encarregado- de educacio- ow o
representonte legal dav crioncaw e o- Centro- Social deve ser celebrado- por escrito;
umwv contrato-de prestacio- de servicos.

NORMA XXXI
Livro-de Reclamagses
1 - Noy termoy da legislacdo emv vigor, O Centro- Social possui livro- de
reclamacdes, que pode ser solicitado nav secretowriow do- Centro- Social sempre que
desejado:
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CAPITULOV
DISPOSICOES FINAILS

NORMA XXXII
Alteracdes ao-Regulaunento-

1 - Noy termos do regudamento- dov legislacio emv vigor, a direcio- do- Centro-
Social deve: informow e contratuadizow com oy representontes das criongas; sobre
quaisquer alleracdes ao- presente regulamento- com av antecedéncio minimav de
30 dias relativamente o suav datow de entrada env vigor, sen prejuigo-de diveito- v
resolucdo-do- contrato o que av este assiste.

Tty alteracdes devemv ser comunicadas o entidade competente poavas o
licenciamento/ acompanhamento-técnico- dav resposta social.

NORMA XXXIII
Integracdode Lacunay
1- Emv caso- de eventuaiy lacunas, asy mesmas sio- suprimidas pela Divecdo- do-
Centro-Social, tendo-em contaw v legislacdo-em vigor sobre o matériov.

NORMA XXXIV
Aspectoy de Ordem Geral
1 - O desrespeito- pelas novrmas deste regulamento- pode levar cv suspensiio- dov
criangca.

2 - O Centtro- Sociald reserva-se o- diveito- de alevtowr o Comissiio- de Proteccio de
Crioncas e Jovens sempre que sejov detetada wmav situacio- de negligénciav ow
mauns-traltos nas cricungcas.

3 - O Centro- Social ndo- se responsabiliga pelow percow ow danosy e objetos pessoanis;
tais como-pulseirvas, brinquedos; sculos e outiros:
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NORMA XXXV
Aprovagdo-e Vigéncio do-Regulamento- Interno-
1 - Este Regulamento, depois de owvido- o pawrecer do- Concelho- Econdmico
Pastoral dav Poardquiov de Vale Maior e Concelho- Fiscal do- Centro- Social foi
aprovado nov rewnidio-de Direccio-de 21 de abril de 2017.

2 - Este Regudaumento- entrav e vigor av 21 de abril de 2017, devendo- ser revisto-
sempre que se considere oportuno:
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